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杨金高科 编 2018 年 4 月 10 日

一、行业新闻速览

1、服务外包示范城市动态调整激发各地释放新活力

服务外包行业又迎新政。近日，商务部等 9 部门联合印发《中国服务

外包示范城市动态调整暂行办法》（以下简称“办法”），指出为充分发

挥示范城市在产业集聚、引领示范、创新发展方面的积极作用，激发产业

发展活力，将对示范城市实行有进有出的动态调整，形成主动作为、竞相

发展的良好局面，促进我国服务外包产业实现高质量发展。

近年来，中国服务外包继续保持快速发展势头。据商务部统计，2017

年我国完成离岸服务外包执行金额 796.7 亿美元，同比增长 13.2%。31

个示范城市作为服务外包发展的主力军，显示出强劲的发展势头。2017
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年完成离岸服务外包执行额 730.1 亿美元，在全国的占比达 91.6%，产业

集聚和引领示范效应显著。各示范城市充分利用各项优惠政策，紧抓国际

服务业转移的机遇，结合本地实际积极发展服务外包业务，支持企业加强

人才培养和创新研发，积极开拓国际市场，促进国内产业转型升级，为推

动新旧动能转换、加快贸易强国建设进程发挥了重要作用。

商务部服务贸易与商贸服务业司相关负责人表示，该办法的出台，是

落实党的十九大报告关于深化供给侧结构性改革优化资源配置和国务院

关于建立示范城市动态调整机制要求的具体工作，旨在激发示范城市发展

活力，将政策高地转变为创新高地，进一步优化国内的产业布局，形成竞

相发展的良好局面。根据办法，商务部委托专业机构开展示范城市综合评

价工作，形成综合评价结果，并将之作为动态调整的主要依据。

2013 年，经国务院批准，商务部等 9 部门共同出台《中国服务外包示

范城市综合评价办法》，以此为依据开展年度中国服务外包示范城市综合

评价工作。5 年来，综合评价已成为衡量我国服务外包示范城市发展情况

的主要标准和行业发展的风向标，也为如今实行动态调整奠定了基础。

此次出台办法最大的亮点在于，打破以往示范城市“只进不出”的局

面。办法提到，商务部将综合评价结果书面通报示范城市人民政府，对连

续两年分别列东部、中西部和东北地区综合评价末位的示范城市，由商务

部会同相关部门按程序报请国务院批准后，取消其示范城市资格。被末位

淘汰的示范城市，两年内不得报送创建示范城市的申请。
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同时办法也为更多城市加入到示范城市大家庭中提供了路径。办法明

确，创建示范城市的申请城市，应于每年 4月底前通过省级人民政府向商

务部报送申请，内容包括但不限于申请城市的产业概况、发展优势、发展

规划和具体设想等。申请城市必须具备省级服务外包示范城市资质。申请

城市若要成为示范城市，就必须主动作为，加大对服务外包产业的支持，

开展体制和政策创新，提升公共服务水平，加强统计等基础工作。

除了要“有进有出”外，商务部还将会同相关部门对东部、中西部和

东北地区示范城市进行分类指导。办法提到，依据国家统计局经济区域划

分标准，东部地区包括北京、天津、河北、上海、江苏、浙江、福建、山

东、广东和海南等 10个省（直辖市），中西部和东北地区包括山西、安

徽、江西、河南、湖北、湖南、内蒙古、广西、重庆、四川、贵州、云南、

西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆、辽宁、吉林和黑龙江等 21个省

（自治区、直辖市）。

办法指出，申请城市每两年进行一次综合排序，拟将当年和前一年综

合评价总得分排名分列东部、中西部和东北地区前 3位的申请城市列入示

范城市备选名单。对列入示范城市备选名单的申请城市，由商务部会同相

关部门按照综合评价总得分排名综合考虑产业发展情况和区域布局，研究

提出新增示范城市数量及建议名单，按程序报请国务院确定。

2、中国（河南）国际投资贸易洽谈会将于下月举办
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中国（河南）国际投资贸易洽谈会是河南省规模最大、规格最高、最

具影响力的国际性盛会，也是河南省扩大对外开放，与世界合作共赢的重

要窗口和最佳平台，已连续成功举办了十一届。

由河南省人民政府主办的第十二届投洽会将于 2018 年 4 月 17 日—19

日在郑州国际会展中心举行。大会以“开放创新、合作共赢”为主题，以

专题推介、产业对接、项目洽谈、展览展示为主要内容，坚持投资与贸易

并重，积极开展更为广泛的经贸交流与合作。届时世界 500 强企业、跨国

公司高管，国内 500 强企业、央企、行业龙头企业及港澳台知名企业高管

以及国际组织、境内外知名商协会负责人等将应邀参会。

本届投洽会恰逢改革开放 40周年，围绕国家战略和河南省委省政府推

动经济高质量发展以及产业转型升级的战略部署，大会共安排了 6场重点

活动、10场专题活动。6 场重点活动包括：开幕式暨重大合作项目签约仪

式、2018 中原开放发展论坛、2018 中卢（郑州—卢森堡）空中丝绸之路

经贸合作高峰会、2018 工商企业跨境投资与贸易项目对接会、2018 中国

（河南）自由贸易试验区产业项目推介会、2018 郑洛新国家自主创新示

范区产业项目推介会；10 场专题活动包括：“一带一路”多式联运创新

发展合作交流会、产业基金投资合作高峰会、豫台绿色农业发展合作对接

会、百城建设提质工程投融资洽谈会、大数据产业融合发展合作交流会、

联合国采购贸易对接会、国际旅游合作交流会、豫企对外合作洽谈对接会、
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2018 两岸智能装备制造郑州论坛、中德企业合作论坛。目前各项活动正

在紧锣密鼓筹备。

大会期间，河南的省辖市、县市区和郑州航空港经济综合实验区，以

及国际经贸组织、境内外知名商协会、投资促进机构、大型企业等，将举

办招商推介、贸易对接、项目合作等活动。我们还将在洛阳分会场举办第

36 届中国洛阳牡丹文化节，组织部分华人华商参加农历三月初三在新郑

市举办的戊戌年黄帝故里拜祖大典仪式。

本届投洽会我们将突出创新转型，共设置了投资合作、商品贸易、服

务业三个板块，分为综合展区、出口商品展区、进口商品展区、服务贸易

展区，突出实物展示，加大参展商、采购商邀请力度，扩大展区面积，延

长展览时间，增强公众参与度，提升吸引力。截至目前，展览展示总体设

计基本完成，总展览面积超过 3 万平方米。招展工作正在有序推进，已有

470 余家出口企业确认参展、828 家采购商确认参会。

客商邀请和项目对接是历届投洽会的重头戏，本届也不例外。截至目

前，超过 767 个重要团组和 1.2 万名客商确认参会，其中境外客商 400

多名，世界 500 强和跨国公司高管 143 人，国内 500 强及央企高管 183

人。此外，大会组委会前期筛选整理了 3000 多个先进制造业、现代服务

业项目对外发布。通过前期对接洽谈，已经征集了一批签约项目，投资领

域主要在装备制造、文化旅游、基础设施、高新技术、服务业等方面，投

资总额预计超过 3600 亿元。
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3、商务部等 9 部门联合印发《中国服务外包示范城市动态调整

暂行办法》

近日，商务部等 9部门联合印发《中国服务外包示范城市动态调整暂

行办法》（以下简称“办法”），指出为充分发挥示范城市在产业集聚、

引领示范、创新发展方面的积极作用，激发产业发展活力，将对示范城市

实行有进有出的动态调整，形成主动作为、竞相发展的良好局面，促进我

国服务外包产业实现高质量发展。

近年来，中国服务外包继续保持快速发展势头。据商务部统计，2017

年我国完成离岸服务外包执行金额 796.7 亿美元，同比增长 13.2%。31

个示范城市作为服务外包发展的主力军，显示出强劲的发展势头。2017

年完成离岸服务外包执行额 730.1 亿美元，在全国的占比达 91.6%，产业

集聚和引领示范效应显著。各示范城市充分利用各项优惠政策，紧抓国际

服务业转移的机遇，结合本地实际积极发展服务外包业务，支持企业加强

人才培养和创新研发，积极开拓国际市场，促进国内产业转型升级，为推

动新旧动能转换、加快贸易强国建设进程发挥了重要作用。

商务部服务贸易与商贸服务业司相关负责人表示，该办法的出台，

是落实党的十九大报告关于深化供给侧结构性改革优化资源配置和国务

院关于建立示范城市动态调整机制要求的具体工作，旨在激发示范城市发
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展活力，将政策高地转变为创新高地，进一步优化国内的产业布局，形成

竞相发展的良好局面。根据办法，商务部委托专业机构开展示范城市综合

评价工作，形成综合评价结果，并将之作为动态调整的主要依据。

2013 年，经国务院批准，商务部等 9 部门共同出台《中国服务外包

示范城市综合评价办法》，以此为依据开展年度中国服务外包示范城市综

合评价工作。5 年来，综合评价已成为衡量我国服务外包示范城市发展情

况的主要标准和行业发展的风向标，也为如今实行动态调整奠定了基础。

此次出台办法最大的亮点在于，打破以往示范城市“只进不出”的

局面。办法提到，商务部将综合评价结果书面通报示范城市人民政府，对

连续两年分别列东部、中西部和东北地区综合评价末位的示范城市，由商

务部会同相关部门按程序报请国务院批准后，取消其示范城市资格。被末

位淘汰的示范城市，两年内不得报送创建示范城市的申请。

同时办法也为更多城市加入到示范城市大家庭中提供了路径。办法

明确，创建示范城市的申请城市，应于每年 4月底前通过省级人民政府向

商务部报送申请，内容包括但不限于申请城市的产业概况、发展优势、发

展规划和具体设想等。申请城市必须具备省级服务外包示范城市资质。申

请城市若要成为示范城市，就必须主动作为，加大对服务外包产业的支持，

开展体制和政策创新，提升公共服务水平，加强统计等基础工作。

除了要“有进有出”外，商务部还将会同相关部门对东部、中西部

和东北地区示范城市进行分类指导。办法提到，依据国家统计局经济区域
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划分标准，东部地区包括北京、天津、河北、上海、江苏、浙江、福建、

山东、广东和海南等 10 个省（直辖市），中西部和东北地区包括山西、

安徽、江西、河南、湖北、湖南、内蒙古、广西、重庆、四川、贵州、云

南、西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆、辽宁、吉林和黑龙江等 21

个省（自治区、直辖市）。

办法指出，申请城市每两年进行一次综合排序，拟将当年和前一年

综合评价总得分排名分列东部、中西部和东北地区前 3 位的申请城市列入

示范城市备选名单。对列入示范城市备选名单的申请城市，由商务部会同

相关部门按照综合评价总得分排名综合考虑产业发展情况和区域布局，研

究提出新增示范城市数量及建议名单，按程序报请国务院确定。

二、优秀企业推介

河南雪域软件科技有限公司

——郑州市服务外包协会会员单位

河南雪城软件有限公司成立于 2001 年，是科技部认定的国家火炬计

划软件产业基地骨干软件企业，河南省重点扶持的高新技术企业、重点软

件企业。公司通过了 ISO9001 质量管理体系认证、软件能力成熟度模型

CMMI3 级认证。公司以国家信息化建设为己任，专注于软件产品的自主研

发，致力于为用户提供专业、全面、量身订制的软件产品和应用服务。公

司先后承担了国家火炬计划项目、河南省高新技术产业化软件专项项目、
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河南省火炬计划项目、郑州市重大科技攻关项目、郑州高新区中小企业创

新资金重点项目等。

河南雪城软件有限公司以软件产品研发为主要业务，同时提供专业

化的 IT咨询服务、先进适用的解决方案和高品质的集成服务。经过多年

的自主研发，现已形成了以电子政务、智慧环保为主导的成熟的产品体系

和丰富的解决方案。电子政务产品包括：协同办公系统、内容管理系统、

行政审批、绩效监察、信息报送系统等。智慧环保系统产品包括环境监控

物联网系列产品、环境信息资源中心系列产品、环境监管综合业务系列产

品、环境信息公开服务系列产品等。

公司提供涵盖主机、网络、存储、安全、以及监控等平台的系统集

成。公司的产品和技术广泛应用于党政机关、环保、水利及企业用户等，

为客户创造了良好的社会价值和经济效益。

公司拥有素质优秀、技术过硬的研发团队，汇集了训练有素、经验

丰富、着力创新的项目管理和市场营销人才，建立了科学规范的市场营销

体系和客户服务体系，严格遵循 ISO9001 质量管理体系和有效的项目管理

模式，秉承“勤正、进取、严实、高效”的企业理念，发挥全体员工的智

慧，竭诚服务社会和客户。

三、服务外包小知识
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信息技术外包 (ITO)

系统操作服务：银行数据、信用卡数据、各类保险数据、保险理赔数

据、医疗/体检数据、税务数据、法 律数据（包括信息）的处理及整合；

系统应用服务：信息工程及流程设计、管理信息系统服务、远程维护

等；

基础技术服务：承接技术研发、软件开发设计、基础技术或基础管理

平台整合或管理整合等。

协会公众号 服务外包公共平台网站

协会地址：河南省郑州市金水区杨金路 9 号河南外包产业园天元 A座五楼

https://baike.baidu.com/item/ITO
https://baike.baidu.com/pic/æ��å�¡å¤�å��/7867733/0/2cf5e0fe9925bc3177725b025edf8db1cb137078?fr=lemma%26ct=single
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报：主管单位

送：会长单位、副会长单位

发：会员单位

https://baike.baidu.com/pic/æ��å�¡å¤�å��/7867733/0/2cf5e0fe9925bc3177725b025edf8db1cb137078?fr=lemma%26ct=single
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