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一、行业新闻速览

1、省商务厅召开新闻发布会：商务运行总体良好

10 月 26 日，省商务厅召开新闻发布会，焦锦淼厅长通报今年上半年

全省商务重点工作和商务运行情况并答记者问，办公室、综合处、开放办、

两区办负责人参加会议并答记者问。

从三个季度看，引进境外省外资金稳步增长，货物贸易增幅放缓，社

会消费品零售总额平稳增长，服务贸易微降，对外投资管控有序，全省商

务运行情况有喜有忧，总体良好。

（一）对外贸易继续增长，但增速回落

前 3 季度，货物进出口 3167.3 亿元，增长 5.5%。较前 8个月回落 6.5

个百分点。其中出口 1905.8 亿元，增长 10.7%；进口 1261.5 亿元，下降

1.3%；进出口、出口在全国排名分别为第 12 位、第 11 位。服务进出口

47.9 亿美元，下降 2.5%。



第 2 页

（二）引进境外省外资金稳定增长，质量提升吸收外资方面

前 3 季度，全省设立外资企业 149 家，实际吸收外资 124.8 亿美元（含

投资性公司再投资、外资企业再投资、境外借款、境外上市融资、设备出

资等），增长 8.1%。按商务部统计口径，在全国吸收外资下降的情况下，

1-8 月我省实际吸收外资总量居全国第 14 位，增幅 278.1%，居全国第

一。引进省外资金方面，前 3 季度，全省新设省外资金项目 3799 个，实

际到位省外资金 6877.1 亿元，增长 7.9%。

（三）消费市场平稳运行，购销两旺

前 3 季度，社会消费品零售总额 14102.12 亿元，增长 11.8%，增幅

高于全国 1.4 个百分点，规模居全国第 5位。

（四）对外承包工程完成营业额微增，对外投资管控有序

2、商务部服贸司副司长许涛：六举措推动服务贸易发展取

得新突破

商务部 10 月 26 日公布的数据显示，1—8 月，我国服务进出口总额

30561.9亿元人民币，同比增长9.8%。8月当月，服务进出口同比增长4.6%，

扭转了 7 月份的下降态势，同时也是自 3 月份以来出口增速首次超过进口

增速。

商务部服贸司副司长许涛 10月 26 日在接受媒体采访时表示，习近平

总书记在十九大报告中对新时代开放型经济发展作出了一系列新部署，这

是引领我国服务贸易和商贸服务业发展的基本方略。商务部将紧紧围绕商

务工作大局，推进服务贸易、服务外包和居民生活服务业三个领域的“十

三五”规划实施，着力提升居民生活服务品质，打造“中国服务”国家品

牌，加快推动服务外包、技术贸易等重点领域发展。

许涛表示，一是要推动服务贸易创新发展试点取得新突破，有序推广

试点经验。同时加快建立新时期服务贸易创新发展体制机制和政策促进体

系。
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二是在重点服务贸易领域实现新发展。建设好服务外包示范城市，进

一步扩大文化出口。同时加快发展技术贸易、中医药服务贸易，优化国际

货运代行业发展环境。

三是推动对外交流合作形成新局面。深化与主要贸易伙伴的合作，推

动落实《金砖国家服务贸易合作路线图》，加大对海外市场特别是“一带

一路”沿线市场的开拓力度，支持更多服务企业开拓国际市场。

四是推动居民生活服务业提升到新水平。实施家政扶贫行动及餐饮业

厉行勤俭节约行动，推动新业态新模式快速发展。

五是推动展览业“放管服”改革取得新成效。推进展览业简政放权工

作，对境内举办对外经济技术展览会行政审批事项进行改革，配合办好中

国国际进口博览会，优化展览业区域布局。

六是要在服务贸易统计领域取得新进展。加快不同部门之间服务贸易

统计数据信息的共享，建立服务贸易重点联系企业运行监测机制，完善服

务贸易统计体系。

3、2017 年前三季度软件业经济运行情况（工信部）

前三季度，我国软件和信息技术服务业运行持续平稳，业务收入和利

润保持良好发展态势，三季度增速有所提升，从业队伍稳定，出口有所回

升。分领域看，信息安全、工业软件发展良好，部分在线运营服务、电子

商务平台技术服务增长突出，嵌入式系统软件增速波动回落。从区域看，

中西部地区部分省市持续较快增长，中心城市软件业发展有所分化。

一、总体运行情况

软件业务收入稳步增长，三季度增速有所提高。前三季度，我国软件

和信息技术服务业完成软件业务收入 39827 亿元，同比增长 14.1%，增速

同比回落 0.6 个百分点，比上半年提高 0.5 个百分点。其中 9月份增长

16.3%，增速比 7、8月分别提高 3.6 和 0.7 个百分点。
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利润总额增速低于收入，三季度有所提升。前三季度，软件和信息技

术服务业实现利润总额 4731 亿元，同比增长 13.4%，增速同比回落 5.9

个百分点，但比上半年提高 1.3 个百分点。

从业人数平稳增加，工资水平保持较快增长。前三季度，我国软件和

信息技术服务业从业平均人数 603 万人，同比增长 3.7%，增速同比回落

2.3个百分点，比上半年回落1.9个百分点。从业人员工资总额增长14.1%，

增速同比回落 1.9 个百分点，比上半年回落 1.5 个百分点；人均工资增长

10%，同比提高 0.6 个百分点。

二、分领域运行情况

软件产品收入平稳增长，信息安全、工业软件产品保持良好发展态势。

前三季度，软件产品实现收入 12212 亿元，同比增长 12.3%，增速与去年

同期基本持平，比上半年提高 0.7 个百分点。其中，信息安全产品和工业

软件产品增长 18.7%和 16.8%，增速快于全行业 4.6 和 2.7 个百分点，比

上半年分别回落 0.7 和 2.6 个百分点。

信息技术服务保持较快发展态势，其中在线运营及平台类信息技术服

务持续快速增长。前三季度，信息技术服务实现收入 21343 亿元，同比增

长 16.3%，增速同比提高 1.4 个百分点，比上半年提高 0.6 个百分点。其

中运营相关服务收入增长 21.8%，同比提高 8个百分点；电子商务平台技

术服务收入增长 27.5%，同比提高 10.9 个百分点；集成电路设计增长

13.8%，同比提高 6.5 个百分点；其他信息技术服务（包括信息技术咨询

设计服务、系统集成、运维服务、数据服务等）收入增长 12.1%，同比回

落 3.8 个百分点。

嵌入式系统软件收入增速低于全行业发展水平。前三季度，嵌入式系

统软件实现收入 6272 亿元，同比增长 10.4%，增速同比回落 8.1 个百分

点，比上半年回落 0.1 个百分点，低于全行业增速 3.7 个百分点。

三、分地区运行情况
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三季度各地区增速均有所提升，中、西部地区增速保持领先。前三季

度，东部地区完成软件业务收入 31731 亿元，占全国软件业务收入 79.7%，

同比增长 13.8%，增速同比回落 1.1 个百分点，比上半年提高 0.5 个百分

点；中部地区完成软件业务收入 1768 亿元，占全国软件业务收入的 4.4%，

增长 17.6%，增速同比回落 0.7 个百分点，比上半年提高 1.1 个百分点；

西部地区完成软件业务收入 4503 亿元，占全国软件业务收入的 11.3%，

增长 18.6%，增速同比提高 1.7 个百分点，比上半年提高 0.9 个百分点；

东北三省完成软件业务收入 1826 亿元，占全国软件业务收入的 4.6%，增

长 6.4%，增速同比提高 0.2 个百分点，比上半年提高 0.7 个百分点。

主要软件大省增速有所回升，云南、海南、安徽等部分后发省份增长

持续加快。前三季度，总量排名居前列的江苏、广东、北京、山东完成软

件业务收入同比增长 13.4%、13.6%、12.3%和 14.9%，增速分别比上半年

提高 0.5、0.7、0.7 和 0.7 个百分点。增速超过 30%的省份包括云南、江

西、海南、安徽，软件业务收入分别增长 37.1%、36.8%、34.2%和 31%。

中心城市软件业增长与全国平均水平同步，部分城市规模效益增长突

出。前三季度，全国 15个副省级中心城市实现软件业务收入 22075 亿元，

占全国软件业务收入的 55.4%，同比增长 14.1%，增速与全国平均水平相

同，同比回落 0.6 个百分点。其中，前三季度软件业务收入规模超 2000

亿元的城市有五个：深圳、南京、杭州、济南和广州市，增速分别为 12.9%、

12.8%、18.4%、12.1%和 14%。前三季度，中心城市软件业利润总额同比

增长 13.4%，增速同步于全国平均水平，比上半年提高 1 个百现负增长。

分点，其中杭州、西安市软件业利润分别增长 37.9%和 29.3%。

四、突破行业瓶颈 顺丰无人机进入商业化运营阶段

物流企业围绕“无人技术”不断发展，一直加码无人配送投入的顺丰，

正逐渐进入无人机商业化运营的阶段。10月 30 日，顺丰控股、炼石有色、

北汽集团、中国科学院工程热物理研究所签署战略合作协议，共同推进无
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人机的商业化运作。有分析指出，物流企业一直着力布局无人机配送，但

进展较为缓慢，顺丰无人机首飞完成后将突破行业现有瓶颈。

顺丰相关负责人表示，顺丰首飞 AT200 物流无人机满载货物时，200

米内即可完成起飞和着陆，能够在简易跑道甚至是土坡、草地上起降，适

用于高海拔、山区等难以抵达地区。AT200 物流无人机首飞成功后，意味

着顺丰在空运方面构建起“大型运输机+支线大型无人机+末端小型无人

机”的三段式空运网络。据了解，顺丰的三段式空运网络可以机动匹配并

覆盖国家干线、城市干线及偏远地区，帮助快件在 36小时内通达全国。

五、京东到家智能货柜入驻腾讯、平安 全面布局全场景消费

作为中国领先的生鲜商超 O2O 企业，京东到家近日表示，战略业务智

能货柜取得重要突破，已经进驻了腾讯、平安金服、58同城、DHL、京东

等知名企业，并覆盖了北上广深等主要一二线城市。

业内人士表示，京东到家智能货柜让商品离消费者更近、体验感更强，

满足了人们“即想即得、即拿即走”的购物需求。智能货柜未覆盖到的商

品品类，消费者则立刻可以通过手机在京东到家 App 上下单，实现海量超

市生鲜商品“1小时达”的高质量服务。两者协同互补，打造了完整的全

场景、全时效、全品类的消费者购物需求解决方案，使用户体验得到升级。

二、优秀企业推介

郑州华和得易信息技术发展有限公司

——郑州市服务外包协会理事单位

郑州华和得易信息技术发展有限公司是上海华和得易信息技术发展

有限公司的子公司。上海华和得易信息技术发展有限公司是一家区域协同

医疗平台构建商&新型医疗服务运营商，公司成立于 2003 年，历史可回溯

至 1999 年，总部位于上海自由贸易试验区，在北京设有分公司，在郑州

设有子公司。在国内，华和得易率先提出了“协同医疗”概念并自主研发
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了基于云计算的协同医疗平台及相关服务，为“基层首诊、双向转诊、急

慢分治、上下联动”的分级诊疗模式提供高性价比的专业解决方案，切实

缓解百姓“看病难、看病贵”的难题，促进优质医疗资源下沉，推动医疗

资源均衡配置，提升医疗、健康服务可及性，使广大百姓受益。

网址：http://www.dealeasy.com/

地 址：郑州市金水区金水路与英协路河南信息广场北楼 11层

三、服务外包示范城市

1、智能信号灯，终于正式启动，落地北京

日前，百度地图为北京市交管局定制了城市灯控路口路况监测平台

——智慧信号灯研判平台，实现信号灯路口拥堵分钟级发现、实时报警、

主动处理，优化城市道路使用效率。

这一平台首先离不开的是大数据。据百度地图智慧交通高级产品经

理何蕾介绍，该平台已经实现了百度地图大数据、信号灯报警数据和信

号灯配时数据的互通，目前已覆盖北京二环内、上地和望京区域 400

个路口，之后会做更多信号灯的尝试。这直接方便了交警的一线指挥工

作。今后随着不断覆盖更多的信号灯和监控模式的不断优化，其他城市

也会逐渐落地，让路口信号灯及时调整时间、缓解城市交通拥堵。

2、山东软件企业数量全国第二，济南仅次于北京

近日，工信部公布了 2017 年前三季度软件和信息技术服务业主要

经济指标。根据数据，山东省软件和信息技术企业数量仅次于江苏，排

名全国第二。而在全国 15个副省级城市中，济南市的软件和信息技术

企业数量仅次于武汉，即使和直辖市相比，济南也仅次于北京。可以说，

济南已经成为了全国软件业务的中心城市。

3、哈尔滨新区将建设对俄服务外包示范区 带动实体贸易

发展

http://www.dealeasy.com/
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26 日，哈市政协督办重点提案《关于加快建设哈尔滨新区服务贸易

示范区的建议》。据悉，新区将结合“双创”活动，发展服务外包产业集

群，以服务贸易带动实体贸易发展，建设对俄服务外包示范区。

目前，哈尔滨新区已建成对俄合作产业基地和对俄科技合作中心，基

地入驻企业 32家，中心有 40项国际合作项目在孵。注册在新区的中俄中

小企业联盟已有 200 家中俄企业加盟。新区从事对俄出口加工的企业超过

50家，国内唯一的中国北方电商物流仓储发寄中心在新区落户，对俄邮

政包裹发运量占全国 30%以上。

协会地址：河南省郑州市金水区杨金路 9 号河南外包产业园天元 A座五楼

联系电话：18903818109

协会公众号 服务外包公共平台网站 协会网站
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