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郑州市服务外包协会
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杨金高科 编 2019年 9月 10日

一、行业新闻速览

1、2019 年中国服务外包行业市场分析：市场规模不断创新历史

高，信息技术外包仍是主流

▍中国成为全球第二大服务外包国 信息技术外包仍占据主导地位

2018 年我国企业全年承接服务外包合同额 13233.4 亿元人民币，同

比分别增长 8.6%;执行额 9597.4 亿元，同比增长 12.9%，再创历史新高。

从业务来源来看，离岸外包发展迅速，2011-2018 年复合增速达

20.5%。但占比呈逐年下降趋势，从 74%下降至 61%。从业务种类来看，信

息技术外包(ITO)仍占据主导地位 知识流程外包(KPO)发展迅速。

▍我国服务外包持续稳定增长 不断创历史新高
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服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性

的、非核心的 IT业务和基于 IT的业务流程剥离出来后，外包给企业外部

专业服务提供商来完成的经济活动。是企业为达到降低成本、提高效率、

提升企业对市场环境迅速应变能力并优化企业核心竞争力的一种服务模

式。

近年来，在国家政府部门一系列支持政策，以及宏观经济快速发展、

技术进步，国内企业外包需求和承接外包能力的因素推动下，我国外包服

务行业发展十分迅速，目前已经发展成为仅次于印度的全球第二大服务外

包国。2018 年我国企业全年承接服务外包合同额 13233.4 亿元人民币，

同比分别增长 8.6%;执行额 9597.4 亿元，同比增长 12.9%，再创历史新高。

2019 年上半年，我国企业签订服务外包合同额 7099.8 亿元人民币，

执行额 4059.4 亿元，同比分别增长 29.3%和 11.5%。在国际形势严峻复杂，

全球经济发展放缓等情况下，仍然取得了稳定增长。

▍2015-2019 年 H1 中国服务外包承接合同额、执行额统计情况
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▍离岸服务外包增长迅速 但占比呈下降趋势

从业务来源来看，随着中国经济的快速发展，吸引了大批量的跨国企

业来华投资。这些跨国企业利用国内的低成本优势和政策优势，大力发展

离岸服务外包，从而推动了离岸服务外包的快速发展。数据显示，2011

年承接离岸服务外包合同执行金额 238.3 亿美元，占服务外包合同执行金

额的 74%;2018 年离岸服务外包合同额 1203.8 亿美元，同比增长 8.2%。

执行额 886.5 亿美元，同比增长 11.3%，占全部执行额的 61%。2011 年中

国离岸服务外包合同执行金额从 238.3 亿美元增长至 886.5 亿美元，年复

合增速达 20.5%。但占比呈逐年下降趋势，从 74%下降至 61%。
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分析认为，未来几年，中国服务外包行业对国内市场的拓展力度将明

显增大，离岸外包服务占比将会持续下降。

▍2011-2018 年中国离岸服务外包合同执行金额统计及占比统计情况
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▍“一带一路”市场重要性不断提高，2018 年合同执行额占比达 19.0%

随着 2013 年“一带一路”建设倡议提出以来，我国承接“一带一路”

沿线国家服务外包业务规模实行了快速增长。2013 年中国承接“一带一

路”沿线国家服务外包合同执行额为 72.2 亿美元，占中国国际服务外包

业务 15.9%;2018 年承接“一带一路”沿线国家服务外包合同执行额达到

168.8 亿美元(约人民币 1117.1 亿元)，占比 19.0%。其中承接东南亚国家

服务外包 91.1 亿美元，同比增长 13.5%，占比 54.0%。“一带一路”市场

的重要性不断提高。

▍2013-2018 年“一带一路”沿线国家服务外包合同执行额统及占比统计

情况
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▍信息技术外包(ITO)仍占据主导地位 知识流程外包(KPO)发展迅速

从业务种类来看，外包服务主要包括息技术外包(ITO)、业务流程外

包(BPO)和知识流程外包(KPO)。近年来借助于云计算、大数据、物联网、

移动互联等新一代信息技术，推动“互联网+服务外包”模式快速发展，

服务外包企业稳步向高技术、高附加值业务转型。2018 年我国企业承接

离岸信息技术外包(ITO)、业务流程外包(BPO)和知识流程外包(KPO)的执

行额分别为 2655.6 亿元、1014.4 亿元和 2196.6 亿元，在离岸服务外包

中的占比分别为 45.3%、17.3%和 37.4%，以软件研发和信息技术服务为代

表的 ITO 仍占据主导地位。与此同时，以研发服务、工程技术、检验检测
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等为代表的高端生产性服务外包业务快速增长，同比分别增长 15.5%、

27.1%和 74.5%。

▍2011-2018 年中国离岸服务外包各类型占比统计情况
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2、关于组织参加第十七届中国国际数字和软件服务交易会的通

知
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3、关于参加第十届中国国际服务外包交易博览会的通知
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4、服务贸易成为外贸新引擎

国家统计局 27 日发布新中国成立 70 周年经济社会发展成就报告显

示，新中国成立特别是改革开放以来，我国不仅货物贸易总量跃居世界第

一，服务贸易也实现快速发展，并日益成为对外贸易发展和对外开放深化

的新引擎。

改革开放前，我国经济总体上处于相对封闭状态，货物贸易主要在国

家的集中安排下根据计划要求进行，进出口始终在较低水平上徘徊。1950

年至 1977 年，28 年间货物进出口累计 1487 亿美元，年均增长不足 10%。
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改革开放以来，随着外贸管理体制改革和对外开放水平提升，对外贸

易迅速发展。特别是党的十八大以来，我国积极应对错综复杂的国际形势，

努力适应外贸发展新常态，加快培育外贸竞争新优势，货物贸易规模实现

新突破。2018 年我国货物进出口规模超过 4.6 万亿美元，以人民币计价

首次突破 30 万亿元大关。1978 年至 2018 年，我国货物进出口增长 223

倍，年均增速 14.5%。

服务贸易是对外贸易的重要组成部分。改革开放前，我国仅有少量的

对外援建和入境旅游等服务贸易。改革开放以来，服务贸易发展进入快车

道。1982 年至 2018 年，服务进出口总额从 46.9 亿美元提高到 7919 亿美

元，年均增长 15.3%。党的十八大以来，我国不断加快服务业开放步伐，

积极推动服务贸易自由化和便利化。2018 年，我国服务进出口占进出口

总额的比重为 14.6%，较 2012 年提高 3.5 个百分点，服务贸易成为对外

贸易发展的重要引擎。

二、优秀企业推介

河南省 863 软件孵化器有限公司

河南省 863 软件孵化器有限公司（以下简称“863 公司”）是国家 863

中部软件孵化器的运营机构，由郑州高新区、河南省科技厅生产力促进中

心等单位共同出资组建，经国家科技部批准于 2001 年 9 月 26 日成立，注
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册资金 1200 万元，是河南省“优秀科技企业孵化器”、国家认定的高新

技术企业、河南省认定软件企业、国家科技部首批认定的国家技术转移示

范机构，河南省优秀服务外包企业。是河南省最早从事软件外包、最具规

模的软件外包企业。 863 公司在河南省首家通过 CMMI3 认证，能够为客

户提供质量稳定的软件开发与咨询服务；其软件测试中心于 2007 年通过

国家实验室认可，出具的软件测试报告在世界五十多个国家和地区具有法

律效力。 公司主要业务包括：软件外包；软件订制开发；第三方软件测

试；物流软件产品及其应用服务；移动信息化；国家 863 中部软件园的建

设与运营；软件工程师职业培训及大学生实训；构件库、可重用测试用例

库等公共软件资源开发；863 成果推广应用等。

三、服务外包示范城市

大连软件和服务外包产业成全国典范
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大连软件园今非昔比

大连是中国服务外包的发源地。从 1998 年开始，以大连软件园奠基

为标志，我市将软件和服务外包产业作为城市经济新的增长点和支柱产

业，大力扶持、持续培育，完成了一个从无到有、从小到大、从有到优的

产业发展创举。

大连软件产业抓住的第一个市场“痛点”，正是把握了国际产业分工

的趋势，以日本市场为主发展服务外包，这在当时是一个准确的市场定位，

巨大的市场需求带动了大连软件的兴起。2000 年之后，又抓住机会面向

欧美企业开拓市场，以 GE、IBM、惠普、埃森哲为代表的一批欧美公司入

驻软件园，把大连软件产业提升到更高水准。现在，走进大连软件企业比

较集中的高新区，一排排写字楼前悬挂着诸多世界知名企业的标志，大连

从区域性的服务中心向全球性服务中心升级，承接来自世界范围的业务。

20多年来，大连软件和服务外包产业发展始终位居全国前列，大连

软件园在全国领风气之先，大连跻身首批国家软件产业基地、国家软件出

口基地，还是第一个服务外包基地城市、第一个软件知识产权保护示范城

市，先后被国家命名为“软件产业国际化示范城市”“全国信息化试点城

市”“电子商务示范城市”。如今，大连软件和服务外包产业规模由营业

收入不足 2 亿元扩大到超千亿元，企业达到 2000 多家，拥有 20余万软件

人才。
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2018 年，中国软交会在大连举办期间，大连持续打出推动软件产业

发展的“组合拳”，发布《大连市软件和信息服务业 2028 行动纲要》及

《大连市支持软件和信息服务业发展的若干政策》，加大政府投入引导，

激励企业及社会资本加大资源投入，激发企业活力和创造力，加快产业升

级步伐，打造综合优势，培育新增长点。

四、服务外包小知识

河南发展服务外包的优势

1）交通区位优势明显｡河南本来就是全国交通枢纽｡这几年更发展成为米

字型高铁､高速公路的枢纽｡特别是近年郑州机场的发展,使郑州又成为了

航空交通枢纽之一｡“一带一路”的战略又使郑州成为了连接欧亚大陆的

重要城市｡可以说,目前河南具有很多地区不具备的交通区位优势｡

2）通讯､互联网基础设施不断完善,为河南成为服务外包城市奠定了基础

｡服务外包的对象主要是企业的IT业务或者基于IT的业务流程､知识流程

｡互联网的发展使得河南的网络联通状况发展迅速,目前,完全达到了与世

界上任何一个需要的国家高速互联互通,满足任何业务需要的水平｡

3）河南人力资源丰富,大中专毕业生数量多质量优秀｡据不完全统计｡目

前每年毕业的软件等适合服务外包产业就业的相近专业大专以上毕业生

达十万以上｡而且基本集中在郑州､洛阳等少数城市,集中度很高｡
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4）由于历史原因河南目前劳动力价格水平还较低,未来很长时间,与沿海

地区还会保持一定程度的价格优势｡据资料显示目前在北京有安全感的工

资水平已经达到近一万元,而河南只有五千元左右｡

5）由于历史原因河南目前劳动力价格水平还较低,未来很长时间,与沿海

地区还会保持一定程度的价格优势｡据资料显示目前在北京有安全感的工

资水平已经达到近一万元,而河南只有五千元左右｡

6）河南省产业机构调整､环境改善迫切需要壮大服务外包产业｡我省 GDP

服务业占比一直相对较低,资源型经济占比过大,迫切需要提高第三产业

的规模｡发展服务外包业,是很重要的也是行之有效的方法之一｡省政府非

常重视,采取了很多措施,这也为产业的快速发展提供了机会｡

7）郑州已经成为服务外包示范城市,成为示范城市后,可能会有很多税收

优惠政策,这些政策一定能够大力促进产业的发展｡
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协会公众号 服务外包公共平台网站

协会地址：河南省郑州市金水区杨金路 9 号河南外包产业园天元 A座五楼

联系电话： 0371-55360772
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