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一、行业新闻速览

1、印度外包产业走到十字路口

2017 年印度 IT 产业裁员高达 5.6 万人，2017 年 IT 公司校园招聘减

少了 50%—70%。报道称，裁员仅仅是刚开始。印度《商业日报》近日报

道，大型 IT公司正在逐渐裁员数千人，而研究表明，在未来 4 年内，数

十万的就业机会可能会消失。《东亚论坛》网站题为《印度 IT部门失能

了吗？》报道，印度最大 IT公司印孚瑟斯 2017 年股票市值大幅低于 2016

年，印度 IT 公司已经不是投资追捧的宠儿。印度国家软件与服务公司协

会最新报告显示，2016 年印度软件外包产业总值同比下降 10%，软件外包

失业率在增加。过去 5年，软件外包上市公司前 5名企业收入和利润增长

减半。印度夏马尔大学副校长拉吉特·戈斯瓦米对本报记者说，印度 IT

产业遭遇的问题原因是多方面的。首先是来自欧美国家的贸易保护主义，

尤其是美国总统特朗普的签证政策和英国脱欧。过去三四年来，印度卢比

一直保持稳定甚至升值，也降低了印度公司竞争力。
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随着云计算、大数据等数字服务和数字经济的发展，印度 IT产业也

在经历从劳动密集型向技术密集型的结构性转型，同时，IT产业的低端

解决方案开始转向高端数字服务，技术平台正在从低端支持和维护转向高

端云计算、大数据服务等，但印度 IT公司没有为此做好准备。《印度斯

坦时报》日前报道，印度长期是世界上最受青睐的 IT服务外包目的地，

但这个领先地位除了受到中国和东欧国家威胁外，如今也正在受到菲律宾、

印度尼西亚、越南、斯里兰卡等国家的挑战。以上这些因素，导致目前印

度 IT产业开始低增长甚至负增长。这进一步加剧了印度失业问题。据印

度媒体报道，受美国签证政策影响，预计将有 50万在美印度 IT人员不得

不返回印度。这些回流人员，能否推动印度 IT产业发展？拉吉特认为，

从美国回流到印度的 IT人才未必对印度 IT市场有好处。这里面有技能代

差，此次回流的人主要从事传统时代的低端软件开发维护服务，而现在世

界进入了一个新的数字时代，云计算、大数据分析、移动智能终端广泛应

用。即便看到印度互联网的市场和空间，但中国的百度、阿里巴巴等已经

崛起，并在印度排兵布阵，这都是数字时代的产物。而印度的 Flipkart

等电商都是亚马逊的复制品，还在为生存挣扎。此外，相比欧美，印度互

联网市场规模毕竟有限。

竞争日益激烈，不意味着全球 IT服务低端市场不存在了。印度 IT

公司的未来，取决于它们能不能从“劳动力套利”模式走出来，提升其价

值链，以适应新的商业竞争环境。有专家认为，印度 IT公司改善处境的

唯一办法就是转型数字化和大数据等，保持成本竞争力，但在目前中层和

高层管理人员薪资越来越高的情况下，做到这一点比较有难度。另外，这

些公司有可能错过了移动互联网时代，创新也超出了其业务能力。

印度德里大学教授古普塔对本报记者表示，由于高速增长和广泛的利

润空间，印度 IT公司从来没有采取转型策略以适应变化的商业环境，未

来看起来不太乐观。
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印度的 IT行业能否觉醒并抓住机会，仍有待观察。但有一件事可以

肯定，一旦错失这次机会，印度的 IT行业将会加速走向衰亡。当前，有

些印度 IT公司已经开始行动起来。印度塔塔咨询服务公司和印孚瑟斯

2017 年业绩不佳已经延续几个季度，现在企业正在从技术角度来适应新

商业环境以及应对英国脱欧和特朗普签证政策的影响。印度塔塔咨询服务

公司的最新财务报表显示，数字服务业务的比重出现大幅增长，印孚瑟斯

2014 年则首次雇用了数字服务方面的专业人士来领导欧洲公司。

2、商务部发布 2017 年度中国对外投资合作数据

1 月 16 日下午，商务部对外投资和经济合作司商务参赞（副司级）

韩勇接受媒体采访，解读 2017 年全年对外投资合作情况。去年中国企业

对外投资有何特点？下一步如何继续“走出去”？商务部为你一一解惑！

2017 年，商务部认真贯彻落实党中央、国务院决策部署，牢固树立

新发展理念,以“一带一路”建设为引领，加强规划引导、推进业务创新、

强化监管服务、加大政策支持、营造良好环境、有效防范风险，对外投资

合作实现健康规范发展。2017 年全年，我国境内投资者共对全球 174 个

国家和地区的 6236 家境外企业新增非金融类直接投资，累计实现投资

1200.8 亿美元，同比下降 29.4%，非理性对外投资得到切实有效遏制。对

外承包工程完成营业额1685.9亿美元，同比增长5.8%；新签合同额2652.8

亿美元，同比增长 8.7%。对外劳务合作派出各类劳务人员 52.2 万人，比

上年同期增加 2.8 万人，年末在外各类劳务人员 97.9 万人。

一、对“一带一路”沿线国家，投资合作稳步推进

2017 年全年，我国企业对“一带一路”沿线的 59个国家有新增投资，

合计 143.6 亿美元，占同期总额的 12%，比去年同期增加 3.5 个百分点。

在“一带一路”沿线的 61个国家新签对外承包工程合同额 1443.2 亿美元，
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占同期总额的 54.4%，同比增长 14.5%；完成营业额 855.3 亿美元，占同

期总额的 50.7%，同比增长 12.6%。

二、对外投资降幅逐步收窄，行业结构更加优化

11月、12 月当月我国非金融类对外直接投资同比分别增长 34.9%和

49%，连续两个月实现正增长，带动 2017 年全年对外投资降幅进一步收窄；

对外投资主要流向租赁和商务服务业、批发和零售业、制造业以及信息传

输、软件和信息技术服务业，占比分别为 29.1%、20.8%、15.9%和 8.6%。

房地产业、体育和娱乐业对外投资没有新增项目。

三、企业对外投资并购活跃，境外融资比例高

2017 年全年，我国企业共实施完成并购项目 341 起，分布在全球 49

个国家和地区，涉及国民经济 18个行业大类，实际交易总额 962 亿美元；

其中直接投资 212 亿美元，占 22%，境外融资 750 亿美元，占 78%。

四、对外承包工程新签大项目多，带动出口作用明显

2017年全年，对外承包工程新签合同额在5000万美元以上的项目782

个，合计 1977.4 亿美元,占新签合同总额的 74.5%。对外承包工程带动货

物出口 153.9 亿美元，同比增长 15.7%，高于同期货物贸易出口增幅。

五、境外经贸合作区建设成效显著，促进我国与东道国共同发展

截至 2017 年末，我国企业共在 44个国家建设初具规模的境外经贸合

作区 99家，累计投资 307 亿美元，入区企业 4364 家，上缴东道国税费

24.2 亿美元，为当地创造就业岗位 25.8 万个。其中，2017 年新增投资

57.9 亿美元，创造产值 186.9 亿美元。2017 年全年，商务部和省级商务

主管部门共备案和核准了境外投资企业 6172 家，其中备案 6122 家，核准

50 家。
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回顾本届政府成立以来的五年，对外投资合作实现了新发展新提高，

对外直接投资流量跃居全球第二，对外承包工程大国地位巩固，境外经贸

合作区建设成效显著，走出去规模不断扩大，质量和效益逐步提升，互利

共赢取得突出成效。对外投资合作的发展对扩大进出口、培育企业竞争优

势、促进产业转型升级、深化我与有关国家经贸关系、提升对外开放水平

发挥了积极作用。

下一步，我们将深入学习贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国

特色社会主义思想为指导，按照中央经济工作会议的部署要求，紧紧围绕

“一带一路”建设，创新对外投资方式，提高对外投资质量和效益，落实

对外投资备案报告制度，不断创新监管模式，推动我国从对外投资大国向

对外投资强国迈进，以投资带动贸易发展、产业发展，形成全面开放新格

局。

3、商务部外资司负责人谈 2017 年全年全国吸收外资情况

1 月 16 日，商务部外资司负责人介绍了 2017 年全年我国吸收外资有

关情况。2017 年，全国新设立外商投资企业 35652 家，同比增长 27.8%；

实际使用外资 8775.6 亿元人民币，同比增长 7.9%，实现平稳增长。12

月当月，全国新设立外商投资企业 4837 家，同比增长 36.5%；实际使用

外资金额 739.4 亿元人民币，同比下降 9.2%。

商务部外资司负责人指出，2017 年全年，吸收外资主要呈现以下特

点：

一是外商投资环境持续优化。2017 年我国吸收外资形势较为严峻。

党中央、国务院高度重视，作出一系列重大部署，彰显了中国坚持对外开

放、积极利用外资的坚强决心。国务院先后印发了两份重要文件，推出

42条措施。各部门和各地方加大工作力度，出台配套政策细则，确保放

宽准入、财税支持、权益保护等具体措施落实到位，积极营造优良的营商

http://wzs.mofcom.gov.cn/
http://gpj.mofcom.gov.cn/article/d/cw/
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环境，优化招商引资方式，提升服务质量和水平，有效提振了外国投资者

信心。

二是外资产业结构持续优化。高技术产业实际吸收外资同比增长

61.7%，占比达 28.6%，较 2016 年底提高了 9.5 个百分点。高技术制造业

实际使用外资 665.9 亿元，同比增长 11.3%。其中，电子及通信设备制造

业、计算机及办公设备制造业、医疗仪器设备及仪器仪表制造业同比增长

7.9%、71.1%和 28%。高技术服务业实际使用外资 1846.5 亿元，同比增长

93.2%。其中，信息服务、科技成果转化服务、环境监测及治理服务同比

分别增长 162%、41%和 133.3%。

三是外资区域布局持续优化。中部地区实际使用外资 561.3 亿元，同

比增长 22.5%，增速领跑全国；西部地区新设立外商投资企业同比增长

43.2%，市场主体活力进一步激发。11个自贸试验区新设外商投资企业

6841 家，其中以备案方式新设企业占 99.2%；实际使用外资 1039 亿元人

民币，同比增长 18.1%，高于全国增幅 10个百分点，改革开放试验田作

用进一步显现。

过去 5 年，我国围绕探索实行准入前国民待遇加负面清单管理制度，

深入推进外资领域“放管服”改革，管理体制实现重大变革，利用外资规

模稳定增长，质量和水平稳步提升。2017 年，全年利用外资规模创历史

新高；与 2012 年相比，高技术产业吸收外资占比提高了 14.5 个百分点。

外资企业以占全国不足 3%的数量，创造了近一半的对外贸易、1/4 的规模

以上工业企业利润、1/5 的税收收入，为促进国内实体经济发展、推进供

给侧结构性改革发挥了重要作用。

当前，世界经济和跨国投资虽有回暖迹象，但增长依然缓慢，不稳定

不确定因素较多，2018 年吸收外资面临较大外部压力。我们将坚决贯彻

党的十九大关于“推动形成全面开放新格局”的部署，按照中央经济工作

会议要求，进一步拓展开放的范围和层次，进一步加大改革力度，进一步



第 7 页

优化区域开放布局，进一步营造优良营商环境，最大限度赋予自贸试验区

改革自主权，全力推进各项工作。我们有信心，2018 年中国吸收外资规

模保持总体稳定，产业结构进一步优化。

二、优秀企业推介

郑州三和环保科技有限公司

——郑州市服务外包协会会员单位

郑州三和环保科技有限公司成立于 1996 年。是一家集研发、生产、

安装施工净水设备、液体灌装设备、废气治理设备、污水处理设备为一体

的环保科技企业。创业二十年公司秉承现代企业的科学管理方法，精工制

造，不断创新，迅速发展壮大成为我国环保工程行业的一颗璀璨明珠。

公司常年与国内著名的专业院所紧密合作，拥有环保工程师十多名，

具有较强的设计、制造、创新和服务的能力。生产检测设备完善，品种规

格齐全，产品质量稳定可靠。多年来博多家之长为国内工矿企业、生活小

区、石油化工、造纸、屠宰、皮革、纺织、印染、医院、酒店、电厂等领

域提供了优质的污水处理设备、医院手术室 ICU 净化、锅炉脱硝脱硫除尘

设备及工程的设计施工等。

公司承接医院、纺织、电子、机械、化工、制药、卷烟、食品、建材、

塑料、煤炭、冶金、电力、石油等各类行业的环境工程治理。公司依托大

学设计院以及工业污水研究院先进的技术、理念和雄厚的资质实力、配备

严格的管理、优质的售后服务，赢得了广大用户单位的一致好评。

官方网站地址：http://www.sh0371.com/

http://www.sh0371.com/


协会简介

郑州市服务外包协会，成立于 2014 年 04 月 19 日，该协会由郑州开

展服务外包业务的企业、科研机构以及从事外包人才培训的大专院校、培

训机构，服务外包领域的中介服务机构、咨询机构等自愿发起成立，接受

市商务局业务指导和市民政局监督管理。

协会成立后，将积极搭建政府与企业沟通的桥梁和平台，促进政企互

动和企业合作，开展产业调研、统计和企业资质认证等工作，推动企业规

范化管理；开展相关国内国际交流活动，同时搭建企业与资本、产学研用

的对接平台，提升郑州服务外包企业整体形象和国际竞争力。协会成立大

会上，河南杨金科技外包产业园建设投资有限公司董事长韩坤当选会长，

郑州轻工业学院计算机学院等 23家单位任理事单位。

协会公众号 服务外包公共平台网站

协会地址：河南省郑州市金水区杨金路 6号牛顿国际 B座三楼

联系电话：18903818109
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